LAAUSER & VOHL GmbH
Elektro Akustik Distribution

Wir sind Deutschlandvertrieb fir Ampetronic, Baldwin Boxall, Barth Acoustic, Harmonic Design, Powersoft, Soundtube,
Tutondo Pro und Vertriebspartner von d&b audiotechnik, Neutrik und Sennheiser.
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Stuttgart, den 01.08.2022

Unser Zeichen: FW

Telefon: 0711-44818-28

e-mail: wuestner.f@laauser.com

Wichtige Mitteilung — bitte beachten!

Powersoft Service ab 01.08.2022

Verehrte Kunden,

Powersoft hat den Servicebereich neu strukturiert und mit Wirkung zum 01.08.2022 den EU-weiten Service
fr alle Powersoft Produkte vollstdandig im Werk in Florenz zusammen gefiihrt.
Die einzelnen nationalen Vertriebe nehmen daher keine Reparaturanfragen mehr an.

e Bitte legen Sie sich unter My Powersoft - Powersoft ein MyPowersoft Konto an. Dies ist

Voraussetzung fiir die nachsten Schritte.

e Bitte fordern Sie direkt von Powersoft eine RMA-Nummer an unter:
https://www.powersoft.com/en/product-repair/
Diese bendtigen Sie zur Einsendung Ihres Gerites an Powersoft.

e Sollten Sie Fragen zum Status lhres Serviceauftrags haben, so kénnen Sie diese richten an:
service.audio@powersoft.com

Fur weitere Auskiinfte stehe ich gerne zur Verfiigung und verbleibe

Mit Besten GriuRen

; @\J‘/
Friegem ue%ﬁr

GF Laauser & Vohl GmbH

Laauser & Vohl GmbH, Ulmer Stralle 184, 70188 Stuttgart
Fon +49 (0)711 44818-0, Fax +49 (0)711 44818-30, www.laauser.com
Sitz der Ges.: Stuttgart, Amtsgericht Stuttgart HRB 212260, Geschaftsfuhrer: Friedemann Wiistner



